Algemene voorwaarden Heppe Groep BV

Artikel 1 Definities

Heppe Groep BV: de gebruiker (Heppe Groep BV en dochter bv’s: Heppe Dienst Verlening BV & Heppe Verticaal
Transport BV. Hierna te benoemen als Heppe Groep BV) van deze algemene voorwaarden, gevestigd aan
Oosthavenkade 33A, 3134 NW te Vlaardingen, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer:
64710076. (HDV: 64728374 & HVT: 64728005)

Opdrachtgever: de onderneming vertegenwoordigd door een natuurlijke of rechtspersoon in opdracht waarvan
Heppe Groep BV in het kader van de overeenkomst werkzaamheden verricht.

Overeenkomst: de overeenkomst tussen de opdrachtgever en Heppe Groep BV met betrekking tot de in het
volgende lid bedoelde werkzaamheden.

Werkzaamheden: de in het kader van de overeenkomst door Heppe Groep BV te verrichten civiel technische
werkzaamheden, waaronder niet limitatief begrepen werkzaamheden van management, toezichthoudende en
inspecterende aard. Tevens werkzaamheden in verticaal transport. En leveren van personele diensten.

Partijen: de partijen bij de overeenkomst; Heppe Groep BV en de opdrachtgever.

Schriftelijk: onder schriftelijke communicatie wordt in deze algemene voorwaarden tevens begrepen langs
elektronische weg tot stand gebrachte communicatie.

Artikel 2 Algemene bepalingen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod dat door Heppe Groep BV is verricht en op
iedere tot stand gekomen overeenkomst tussen Heppe Groep BV en de opdrachtgever.

De toepasselijkheid van de eventuele algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

Van bepalingen in deze algemene voorwaarden kunnen partijen slechts afwijken indien de afwijkende bepaling
schriftelijk is overeengekomen. De afwijkende bepaling heeft slechts gelding ten aanzien van de opdracht en/ of
werkzaamheden waarvoor de afwijkende bepaling is vastgesteld.

Voor zover het bepaalde in de overeenkomst strijdig is met het bepaalde in deze algemene voorwaarden is het
bepaalde in de overeenkomst van toepassing.

Vernietiging of nietigheid van één der onderhavige bepalingen laat de geldigheid van de overige bepalingen
onverlet. In voorkomende gevallen zijn partijen verplicht om op verlangen van de wederpartij in onderhandeling
te treden ten einde een vervangende regeling vast te stellen waarbij het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepaling zoveel mogelijk in acht wordt genomen.

Artikel 3 Totstandkoming en inhoud van de overeenkomst

De schriftelijke overeenkomst komt tot stand op het moment dat het daartoe strekkende document door beide
partijen is ondertekend. Indien partijen ervoor kiezen dat de totstandkoming van de overeenkomst niet in de in
de eerste zin bedoelde vorm geschiedt, komt de overeenkomst tot stand op het moment dat Heppe Groep BV de
opdrachtverlening uitdrukkelijk heeft aanvaard of op het moment dat feitelijke uitvoering is gegeven aan de
overeenkomst, doordat Heppe Groep BV een aanvang heeft gemaakt met de overeengekomen werkzaamheden.
De overeenkomst omvat de tussen partijen mondeling en schriftelijk gemaakte afspraken, de inhoud van deze
algemene voorwaarden en de door de opdrachtgever in redelijkheid verstrekte instructies.

Artikel 4 Duur, ontbinding en opschorting van de overeenkomst

De overeenkomst eindigt op het moment dat de overeengekomen werkzaamheden door Heppe Groep BV zijn
voltooid.

De overeenkomst kan niet tussentijds worden ontbonden. De opdrachtgever die de overeenkomst tussentijds
opzegt is gehouden de schade die Heppe Groep BV dientengevolge lijdt te vergoeden. Deze schade wordt
gebaseerd op de door Heppe Groep BV gederfde inkomsten als ware de opdrachtgever zijn verplichtingen uit de
overeenkomst volledig nagekomen.

Heppe Groep BV behoudt zich het recht voor de overeenkomst tussentijds te ontbinden indien feiten of
omstandigheden er aanleiding toe geven dat bij Heppe Groep BV gegronde vrees bestaat dat de opdrachtgever
zijn betalingsverplichtingen uit de overeenkomst niet behoorlijk na zal komen, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling en/ of rechterlijke tussenkomst is vereist. Aan Heppe Groep BV verschuldigde betalingen
worden terstond opeisbaar.

Heppe Groep BV heeft het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten indien en voor zover de
opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet behoorlijk nakomt.

Heppe Groep BV behoudt zijn recht op schadevergoeding in geval van ontbinding of opschorting op grond van
de vorige twee leden van dit artikel.

Artikel 5

Uitvoering van de overeenkomst

heden uit overe

Heppe Groep BV voert de werk ig de instructies van de opdrachtgever die Heppe
Groep BV uitdrukkelijk of stilzwijgend heeft aanvaard.

Heppe Groep BV voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen. Heppe Groep BV verplicht zich
uitsluitend tot een inspanningsverbintenis. Heppe Groep BV staat niet in voor het bereiken van het resultaat dat

de opdrachtgever met de opdrachtverstrekking heeft beoogd te behalen.

Artikel 6 Verplichtingen van de opdrachtgever

Tenzij anders is overeengekomen is de opdrachtgever verplicht tijdig voor aanvang van de werkzaamheden
Heppe Groep BV het volgende ter beschikking te stellen:

alle goederen die voor uitvoering van de werkzaamheden benodigd zijn;

de locatie waar de werkzaamheden uitgevoerd dienen te worden;

voldoende voorzieningen die voor de uitvoering van de werkzaamheden zijn vereist;

alle benodigde instructies die voor aanvang van de werkzaamheden redelijkerwijs benodigd zijn om de
werkzaamheden te kunnen uitvoeren.

De opdrachtgever staat ervoor in dat op de locatie waar de werkzaamheden worden verricht alle
veiligheidsvoorschriften in acht zijn genomen.

Artikel 7 Meer- en minderwerk

Onverminderd artikel 8 van deze algemene voorwaarden zijn de met Heppe Groep BV overeengekomen
werkzaamheden strikt beperkt tot hetgeen dat tussen Heppe Groep BV en de opdrachtgever is overeengekomen.
In afwijking van lid 1 kunnen Heppe Groep BV en de opdrachtgever na totstandkoming van de overeenkomst
meer- of minderwerk overeenkomen.

Meerwerk zal door Heppe Groep BV volgens de van toepassing zijnde tarieven aan de opdrachtgever in rekening
worden gebracht.

Het risico van omstandigheden die leiden tot minderwerk berusten bij de opdrachtgever. Tenzij uitdrukkelijk
anders is overeengekomen blijft in geval van minderwerk de hoogte van de overeengekomen vergoeding in

stand.

Artikel 8 Overwerk

Heppe Groep BV kan behoudens lid 2 van dit artikel niet worden verplicht om gedurende een langere
opeenvolgende periode werkzaamheden te verrichten dan is overeengekomen.

Heppe Groep BV kan worden verplicht langer werkzaamheden te verrichten dan daartoe is overeengekomen in
geval van calamiteiten. Onder calamiteiten worden verstaan de dreiging van onevenredige schade voor het
bedrijf van de opdrachtgever.

Overwerk vindt uitsluitend plaats in de gevallen waarin zulks bij of krachtens de Arbeidstijdenwet is geoorloofd.
Van de opdrachtgever wordt daarbij verlangd dat hij rekening houdt met de persoonlijke omstandigheden van
Heppe Groep BV

Onverminderd het bepaalde in dit artikel is de opdrachtgever te allen tijde verplicht overwerk zoveel mogelijk te
beperken.

Heppe Groep BV kan niet worden verplicht eerder dan elf uren na het beéindigen van het overwerk de

werkzaamheden te hervatten.

Artikel 9 Aansprakelijkheid

Behoudens opzet of bewuste roekeloosheid is Heppe Groep BV niet aansprakelijk voor de schade die de
opdrachtgever in verband met de uitvoering van de overeenkomst lijdt.

Heppe Groep BV is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade als gevolg van:

een gebeurtenis die niet te wijten is aan de schuld van Heppe Groep BV, noch krachtens wet, rechtshandeling of
in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt;

een doen of nalaten van de opdrachtgever, diens ondergeschikten of derden waarop Heppe Groep BV geen
feitelijke invloed heeft.

Heppe Groep BV is niet aansprakelijk voor gevolgschade, geleden verlies en gederfde winst.

Onverminderd het bepaalde in lid 1 en 2 van dit artikel is Heppe Groep BV nimmer aansprakelijk voor een hoger
schadebedrag dan de daartoe afgesloten aansprakelijkheidsverzekering onder de gegeven omstandigheden
uitkeert.

In afwijking van de wettelijke verjaringstermijn bedraagt de verjaringstermijn van alle verweren en vorderingen
jegens Heppe Groep BV één jaar.

Artikel 10 Overmacht

Geen van de partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de overeenkomst indien hij daartoe
verhinderd is als gevolg van overmacht. Heppe Groep BV is gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst met
onmiddellijke ingang op te schorten indien naar zijn oordeel:

weersomstandigheden het onmogelijk maken de werkzaamheden uit te voeren;

bij de uitvoering van de overeenkomst voor de gezondheid schadelijke stoffen aan hem worden blootgesteld.
Indien de overmachtsituatie langer dan één maand voortduurt of indien het redelijkerwijs voorzienbaar is dat de
overmachtsituatie langer dan één maand zal voortduren zijn partijen gerechtigd de overeenkomst schriftelijk te
ontbinden. In dat geval wordt aan de hand van de duur van de tot dan toe verrichte werkzaamheden afgerekend
zonder dat partijen elkaar overigens iets zijn verschuldigd.

Artikel 11 Prijzen en betaling

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen zijn alle door Heppe Groep BV vermelde bedragen exclusief
BTW, ander heffingen van overheidswege, vergoeding van overwerk, reis- en verblijfskosten.

Door Heppe Groep BV opgegeven prijzen kunnen te allen tijde worden gewijzigd indien kostenverhogende
omstandigheden — die zich buiten de invloedsfeer van Heppe Groep BV begeven — daartoe aanleiding geven.
Daaronder wordt niet limitatief begrepen een verhoging van belastingen en andere heffingen van overheidswege.
Elke werkzaamheid waaraan zelfstandige waarde toekomt, waaronder mede wordt begrepen de gedeeltelijke
uitvoering van een samengestelde opdracht kan separaat worden gefactureerd.

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen dienen de door de opdrachtgever verschuldigde betalingen
binnen dertig dagen na factuurdatum te zijn voldaan, op de door Heppe Groep BV voorgeschreven wijze.

Indien tijdige betaling achterwege blijft is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Vanaf het moment dat
het verzuim intreedt, is de opdrachtgever wettelijke rente verschuldigd. De wettelijke rente wordt berekend
vanaf het moment dat de opdrachtgever in verzuim is tot het moment van volledige voldoening van de
verschuldigde betaling.

De door Heppe Groep BV g redelijk gemaakte kosten ter voldoening van de verschuldigde betaling - ten aanzien
waarvan de opdrachtgever in verzuim is — komen voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 12 Vergoeding reis- en verblijfkosten

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen zijn alle door Heppe Groep BV vermelde bedragen exclusief — in
verband met de uitvoering van de werkzaamheden — gemaakte reiskosten.

Indien en voor zover Heppe Groep BV werkzaamheden verricht buiten de plaats waarop de overeenkomst
betrekking heeft zal de opdrachtgever hem de volgende kosten vergoeden:

pensionkosten, indien de noodzakelijke reistijd en/ of moeilijke reisgelegenheid het noodzakelijk maken dat
Heppe Groep BV overnacht in een door de opdrachtgever goed te keuren pension;

verblijfskosten, in redelijke omvang naar gelang van de omstandigheden.

Artikel 13 Slotbepalingen

Op overeenkomsten tussen Heppe Groep BV en de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

Uitsluitend de Nederlandse rechter is bevoegd van geschillen — die voortvloeien of verband houden met de
overeenkomst — kennis te nemen.

Alvorens een beroep te doen op de rechter zijn Heppe Groep BV en de opdrachtgever verplicht zich in te
spannen om een geschil in goed onderling overleg te beslechten.

Tenzij een wettelijk dwingend voorschrift dwingend anders voorschrijft is uitsluitend de rechtbank dan wel het
kantongerecht binnen het arrondissement van Heppe Groep BV bevoegd van geschillen kennis te nemen.

Van toepassing is steeds die versie van de onderhavige algemene voorwaarden welke bij de totstandkoming van
de overeenkomst is verstrekt of gedeponeerd.



